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開始

瞭解客戶抱怨之原因

填寫顧客抱怨處理表 當場說明或以電話, 電子信件

方式解釋

因為誤解所造?

是否滿意?

結束

是

否
品質主管進行調查

顧客抱怨是否屬實?

告知能力試驗執行機構執行負責人 能力試驗執行機構執行負責人簽核

是否

回覆顧客

結束

若有缺失屬實則進行矯正與預防措施

Process procedure for customer complain
客訴處理流程


